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1. Informacje ogélne

1.1 Kazda dostawa od DAFA POLSKA SP. Z O.0. jest objeta niniejszymi
Warunkami Sprzedazy i Dostawy, o ile nie zostaty one wyraznie uchylone
lub zmienione inng umowa zawartg w formie dokumentowej lub pisemnej.

1.2 Specjalne warunki zakupu lub szczegdlne wymagania dotyczace
towarow/ustug nabytych przez kupujacego i wymienione na przyktad w
zamodwieniu kupujacego lub ogdlnych warunkach zakupu kupujacego,
dokumentach przetargowych itp. nie sa wigzace dla DAFA POLSKA SP.Z 0.0.,
chyba ze DAFA POLSKA SP. Z 0.0. wyraznie wyrazita na to zgode na pismie.
Wszelkie umowy bedg zawierane wytacznie na warunkach okreslonych w
niniejszych Warunkach Sprzedazy i Dostawy.

2. Wycena/zaméwienie

2.1 Jakakolwiek umowa pomiedzy kupujacym a DAFA POLSKA SP. Z O.0. nie
zostanie uznana za zawartg, dopdki umowa nie zostanie potwierdzona w formie
dokumentowej lub pisemnej przez DAFA POLSKA SP. Z O.0. np. poprzez
potwierdzenie zamdwienia wystane pocztg elektroniczng. W przypadku rozbieznosci
miedzy potwierdzeniem zamdwienia a zamodwieniem kupujacego, pierwszenstwo
ma potwierdzenie zamodwienia. DAFA POLSKA SP. Z O.0. zastrzega sobie prawo do
wstrzymania realizacji zamowienia do czasu uzgodnienia jego ostatecznej wersji.

2.2 Informacje techniczne, wytyczne itp.

Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej (w tym miedzy innymi prawa autorskie,
prawa do wzordéw przemystowych, prawa patentowe i prawa do wzoréw
uzytkowych, jak rowniez prawa do rysunkéw) do produktéw dostarczanych przez
DAFA POLSKA SP. Z 0.0. naleza do DAFA POLSKA SP. Z 0.0. Ma to zastosowanie
niezaleznie od tego, czy dany rysunek lub produkt zostat opracowany dla
kupujacego i/lub jest oparty na konkretnej specyfikacji lub rysunkach kupujgcego.
Kupujacy nabywa wyfacznie zwykte prawo uzytkowania zakupionych produktow.
Kupujacy nie jest uprawniony do ujawniania lub udostepniania rysunkéw lub
specyfikacji innym osobom, ani tez nie jest uprawniony do produkowania lub
zezwalania innym osobom na produkowanie produktéw lub replik produktow
dostarczonych przez DAFA POLSKA SP.Z O.0.

3. Doptata manipulacyjna za pozycje magazynowe i otwarcie

3.1 Optata manipulacyjna bedzie naliczana w przypadku zamoéwien o wartosci
ponizej 1 000 zt netto i bez podatku VAT. Dostawa otwartych przesytek nie jest
dostepna.

4. Warunki ptatnosci i zastrzezenie wtasnosci
4.1 Oile nie uzgodniono inaczej, cena zakupu staje sie wymagalna w terminie
ptatnosci okreslonym na fakturze.

42 W przypadku braku ptatnosci, odsetki bedg naliczane od daty wymagalnosci,
por. punkt 5.1, od kwoty naleznej w dowolnym momencie wedtug stopy
procentowej wynoszacej 1,5% miesiecznie lub jej czesci.

43 Kupujacy nie jest uprawniony do potracenia z ceny zakupu roszczen
wynikajacych z jakichkolwiek innych stosunkéw prawnych, a takze nie jest
uprawniony do skorzystania z jakiegokolwiek prawa zatrzymania lub odmowy
zaptaty z powodu opdznienia, reklamacji lub roszczenia wzajemnego
dotyczacego konkretnej dostawy.

44 Jezeli kupujacy nie wywigze sie ze zobowigzan ptatniczych wobec DAFA
POLSKA SP. Z 0.0., DAFA POLSKA SP. Z O.0. zastrzega sobie prawo do
wstrzymania dalszych dostaw, w tym wstrzymania dostaw, ktére zostaty juz
przekazane przewoznikowi, do czasu otrzymania petnej zaptaty za wszystkie
naleznosci lub wptacenia przez kupujacego kaucji zabezpieczajace;j.

45 DAFA POLSKA SP. Z 0.0. zachowuje prawo wtasnosci do sprzedanych towarow
do momentu zaptaty ceny zakupu wraz z odsetkami i kosztami.

5. Dostawa

5.1 Dostawa odbywa sie loco fabryka DAFA POLSKA SP. Z 0.0. w Natolinie, Polska
(Incoterms 2020), chyba ze uzgodniono inaczej w dokumencie lub w formie
pisemnej w kazdym konkretnym przypadku. Jesli dostawa nie moze zostac
zrealizowana w wyniku okolicznosci lezacych po stronie kupujacego, produkcja
pozostanie w DAFA POLSKA SP. Z 0.0. na koszt i ryzyko kupujacego. DAFA POLSKA
Sp.Z 0.0. jest uprawniona do naliczania czynszu magazynowego, kosztéw itp.

5.2 Wszelkie terminy dostawy podane przez DAFA s3 szacunkowe, a zatem
niewigzace dla DAFA POLSKA SP. Z 0.0., chyba ze wyraznie uzgodniono staty czas
dostawy dla catej dostawy lub jej czesci.

5.3 Jezeli ustalony czas dostawy zostat wyraznie uzgodniony, DAFA POLSKA SP. Z
0.0. jest uprawniona do przedtuzenia tego terminu o dziesie¢ (10) dni roboczych
liczonych od uptywu ustalonego terminu dostawy. Jezeli DAFA POLSKA SP.Z 0.0.
przekroczy przedtuzony termin dostawy (zaréwno z winy, jak i bez winy),
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kupujacemu przystuguje uzgodniona kara umowna od uptywu przedtuzonego
terminu dostawy. Uzgodniona kara stanowi 0,5% cze$ci uzgodnionej ceny zakupu,
ktéra obejmuje ustugi objete opdznieniem, za kazdy petny tydzien opdznienia.
Uzgodniona kara nie moze przekroczy¢ 5% uzgodnionej ceny zakupu za opdzniong
produkcje. Jezeli DAFA POLSKA SP. Z O.0. przekroczy przedtuzony termin dostawy o
wiecej niz 45 dni roboczych, kupujgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy w czesci
dotknietej opdznieniem.

54 Jesli kupujacy zdecyduje sie odstapi¢ od umowy, bedzie on uprawniony jedynie
do zwrotu wynagrodzenia juz zaptaconego w zwigzku z opéznionym $wiadczeniem,
ale nie wynagrodzenia za inne produkty. Kupujacy nie moze dochodzi¢ zadnych
innych roszczen z tytutu naruszenia wynikajacego z opdznienia, a zatem nie moze
domagac sie jakiegokolwiek odszkodowania.

55 W przypadku towaréw specyficznych dla klienta zastrzega sie prawo do
realizacji dostaw ponizej lub powyzej uzgodnionej dostawy do 10% (tolerancja
dostawy).

6. Ceny

6.1 Wszelkie dostawy realizowane sg po cenach obowigzujacych w momencie
dostawy i okreslonych w cennikach DAFA POLSKA Sp. Z 0.0., potwierdzeniach
zamoéwien, w zaleznosci od przypadku. Oferty i ceny okreslone w potwierdzeniu
zamodwienia nie zawierajg podatku VAT i innych podatkéw publicznych, optat itp.
zwigzanych z dostawa, ktére zostang doliczone do ceny w momencie wystawienia
faktury.

6.2 DAFA POLSKA SP. Z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmiany cen bez
uprzedzenia z powodu nadzwyczajnych podwyzek cen surowcéw, kosztow
produkcji, wzrostu ptac i innych okolicznosci, za ktére DAFA POLSKA SP.Z O.0.
nie ponosi odpowiedzialnosci, ale majg one wptyw na realizacje zamdwienia i
ceny. W szczegdlnosci, jesli indeks surowcéw obejmuje jeden lub wszystkie z
ponizszych materiatéw: PU, PE i PVC opublikowany na portalu kiweb.de, wzrosnie
0 20% w porédwnaniu z poprzednio opublikowanym indeksem surowcéw.

6.3 DAFA POLSKA SP. Z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmiany cen. W takim
przypadku DAFA POLSKA SP. Z 0.0. przesle kupujagcemu nowy Cennik poczty
elektroniczna. Zmiana wchodzi w zycie po uptywie dziesieciu (10) dni od wystania
nowego Cennika Produktéw. DAFA POLSKA SP. Z 0.0. nie musi uzasadnia¢ zmian
cen.

7. Zwroty
Wszystkie transakcje sprzedazy sg ostateczne bez mozliwosci zwrotow.

8. Odpowiedzialnos¢ i wady

8.1 DAFA POLSKA SP. Z 0.0. gwarantuje jakos$¢ produktéw w zakresie opisanym
w specyfikacji technicznej produktu oraz wynikajacym z przepiséw prawa.
Kupujacy zobowigzuje sie do sprawdzenia dostarczonych produktéw/ustug
niezwtocznie i nie pdzniej niz tydzien po ich otrzymaniu. Kupujacy traci prawo do
powotywania sie na wady/braki w dostarczonych produktach/ustugach, jezeli nie
powiadomi DAFA POLSKA SP. Z O.0. niezwtocznie po wykryciu wady lub usterki,
jednak nie pdzniej niz w ciggu dziesieciu (10) dni roboczych od daty dostawy. W
kazdym przypadku kupujacy traci prawo do powotywania sie na wady/braki w
dostarczonych produktach, jezeli nie powiadomi o tym DAFA POLSKA SP. Z 0.0.
w ciggu szescdziesieciu (60) dni od daty dostawy. Odrebne ustalenia dotyczace
gwarancji udzielonej przez DAFA POLSKA SP. Z 0.0. mogg by¢ wigzace dla DAFA
POLSKA SP. Z 0.0., jezeli zostaty uzgodnione w formie pisemnej lub
dokumentowej.

82 W przypadku udokumentowania, ze produkty/ustugi dostarczane przez DAFA
POLSKA SP. Z 0.0. byty wadliwe w chwili dostawy, a termin reklamacji okreslony w
punkcie 8.1 zostat dotrzymany, DAFA POLSKA SP. Z 0.0. zobowiazuje sie do
usuniecia wad poprzez naprawe lub dostawe zastepczg wedtug wiasnego
uznania w rozsagdnym terminie. Jezeli DAFA POLSKA SP. Z 0.0. nie dokona
naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie, DAFA POLSKA SP. Z O.0. ponosi
odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg wobec kupujacego na zasadach ogélnych
prawa polskiego z nastepujacymi ograniczeniami: Odpowiedzialno$¢ DAFA
POLSKA SP. Z 0.0. za wady dostarczonych produktéw/ustug jest ograniczona do
ceny faktury za wadliwe produkty/ustugi. W ramach swojego ubezpieczenia od
odpowiedzialnosci handlowej i produktu firma POLSKA SP. Z 0.0. wykupita
dodatkowe ubezpieczenie zwane ,Ochrong sktadnikéw i komponentéw”, ktére
zapewnia kupujgcemu nastepujace korzysci: Jezeli produkty/ustugi DAFA zostaty
wtgczone lub dodane do innego produktu tacznie z budynkami (,,Produkt
koricowy”) oraz naprawg lub wymiang wadliwego produktu/ustugi POLSKA SP. Z
0.0. wymaga ingerencji w Produkt Koricowy, firma POLSKA SP. Z 0.0. ponosi
odpowiedzialno$¢ za szkody — zgodnie ze sktadnikami i komponentami objetymi
ubezpieczeniem DAFA od odpowiedzialnosci handlowej i produktu — za koszty
bezposrednio zwigzane z ingerencjg w inny sprzet.

Tym samym DAFA POLSKA SP. Z 0.0. w zadnym wypadku nie ponosi
odpowiedzialnosci za straty posrednie, w tym utrate zysku, straty operacyjne,
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koszty prawnikéw i innych doradcéw, dodatkowe koszty poniesione w zwigzku
ze stacjonowaniem i wycofaniem pracownikéw, usuwaniem usterek,
badaniami, analizami lub transportem wadliwego produktu/ustugi lub inne
finansowe straty wtérne. Odpowiedzialnos$¢ odszkodowawcza DAFA POLSKA
SP. Z 0.0. wobec kupujacego z tytutu wad dostarczonych produktéw/ustug nie
moze przekroczy¢ 1 miliona ztotych w skali roku kalendarzowego.

8.3 Poza przypadkami okreslonymi w punktach 8.1 do 8.2 powyzej, wszelkie
roszczenia kupujgcego wynikajace z wad produktéw/ustug dostarczonych przez
DAFA POLSKA SP. Z 0.0. sg wykluczone. Odpowiedzialno$¢ DAFA POLSKA SP. Z
0.0. z tytutu gwarancji jest wytgczona.

84 Ograniczenia odpowiedzialno$ci DAFA POLSKA SP. Z 0.0. zgodnie z niniejszym
punktem 8 nie majg zastosowania, jezeli wada zostata spowodowana umysinie
przez DAFA POLSKA SP. Z O.0. lub wynika z razacego niedbalstwa DAFA POLSKA
SP.Z0.0.

8.5 Produkty wytwarzane pod marka kupujacego: kupujacy upowaznia DAFA
POLSKA SP. Z 0.0. do korzystania z nazwy, symbolu, logo i znakéw towarowych,
nazw marek i innych elementéw wtasnosci intelektualnej kupujgcego w zakresie
realizacji umowy (zamdwienia). DAFA POLSKA SP. Z 0.0. jako producent wyrobdéw
wytwarzanych pod marka kupujacego jest jedynie wytwdrca, a kupujacy
producentem w rozumieniu ustawy z dnia 12 grudnia 2003 r. o ogélnym
bezpieczenstwie produktéw, ustawy z dnia 16 grudnia 2004 r. o wyrobach
budowlanych oraz ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodnosci.
Kupujacy jako producent jest odpowiedzialny za wykonanie wszelkich obowigzkow
wynikajacych z przepiséw prawa (a takze wszelkich bezposrednich przepiséw Unii
Europejskiej), w tym w szczegdlnosci za zgodnos¢ produktdw, ich opakowarn i
znakdéw oraz za spetnienie wszelkich wymagan zwigzanych z potencjalng kwalifikacja
produktéow jako wyrobéw budowlanych. DAFA POLSKA SP. Z 0.0. odpowiada
wytacznie za zgodnos¢ produktow ze specyfikacja techniczng produktu oraz za
oznakowanie produktéw wzorami etykiet przestanymi przez kupujacego. Realizacja
zamodwien ztozonych przez kupujacego nie oznacza wprowadzenia produktéw na
rynek, a jedynie przekazanie produktu z zaktadu produkcyjnego wytworcy (DAFA
POLSKA SP. Z 0.0.) do producenta (kupujacego). Kupujacy jest podmiotem
odpowiedzialnym za wprowadzenie produktéw na rynek. Produkty wytwarzane pod
marka kupujacego beda dostarczane wytacznie do tego kupujacego. Wszelkie
reklamacje produktéw sktadane przez odbiorcéw sg zbierane i rozpatrywane przez
kupujacego. W przypadku podejrzenia jakichkolwiek wad produkcyjnych produktu,
DAFA POLSKA SP. Z O.0. jest zobowigzana jedynie do wspdtpracy z kupujacym w
celu wyjasnienia przyczyn i usuniecia odchylen oraz wskazania zalecanego procesu
korekty. Kupujacy oswiadcza, ze posiada petne prawa autorskie do etykiet
produktow. Jezeli DAFA POLSKA SP. Z 0.0. wytworzy produkty zgodnie ze
specyfikacjg dostarczong przez kupujgcego, przekazanie tej specyfikacji DAFA
POLSKA SP. Z 0.0. przez kupujacego bedzie réwnoznaczne z zagwarantowaniem
przez kupujacego, ze wykorzystanie specyfikacji, o ktérej mowa powyzej, do
wytworzenia lub dostarczenia produktu bedzie bezpieczne i zgodne z prawem.

9. Odpowiedzialnos¢ za produkt

9.1 DAFA POLSKA SP. Z 0.0. ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza za wszelkie
szkody, jakie produkty/ustugi dostarczone przez DAFA POLSKA SP. Z 0.0. wyrzadza
w czymkolwiek innym niz dostarczony produkt/ustuga, zgodnie z ogéInymi zasadami
polskiego prawa o odpowiedzialnosci za produkt. Szkody na czymkolwiek innym niz
dostarczony produkt/ustuga powstate w trakcie wykonywania dziatalnosci przez
DAFA POLSKA SP. Z 0.0 réwniez uznaje sie za odpowiedzialnos¢ za produkt.
Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza DAFA POLSKA SP. Z O.0. jest jednak
ograniczona na nastepujacych zasadach:

9.2 DAFA POLSKA SP. Z 0.0. w zadnym wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci
odszkodowawczej za straty posrednie, w tym utrate zyskdw, straty operacyjne,
koszty prawnikéw i innych doradcéw oraz inne straty finansowe.

93 W przypadku, gdy produkty/ustugi DAFA zostaty wigczone lub dodane do
innego produktu (,,Produkt koricowy”), DAFA POLSKA SP. Z 0.0. w zadnym
wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek dodatkowe koszty
poniesione w zwigzku ze stacjonowaniem i/lub wycofaniem pracownikéw,
rozwigzywaniem problemdw, inspekcjami, analizami lub transportem wadliwego
produktu/ustugi i/lub Produktu Koricowego.

94 Roszczenia kupujacego z tytutu szkdd wynikajgcych z odpowiedzialnosci za
produkt, ktére nie sg wytgczone zgodnie z punktem 9.2 i/lub punktem 9.3, nigdy
nie moga przekroczy¢ 1 miliona zt na zdarzenie ubezpieczeniowe. Ponadto
odpowiedzialno$¢ DAFA POLSKA SP. Z 0.0. z tytutu takich roszczen
odszkodowawczych wobec kupujgcego nigdy nie moze przekroczy¢ 2 min zt w roku
kalendarzowym. W przypadku roszczen seryjnych, rozumianych jako roszczenia
odszkodowawcze kierowane przeciwko DAFA POLSKA SP. Z 0.0. w wyniku szkéd
lub strat spowodowanych tymi samymi czynnikami powodujacymi
odpowiedzialno$¢ za produkt i wystepujacymi w okresie dtuzszym niz jeden rok
kalendarzowy, odpowiedzialnos¢ za wszystkie takie seryjne roszczenia
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odszkodowawcze nie moze przekroczy¢ tacznie 5 min zt.

9.5 Kupujacy zobowigzany jest zwolni¢ DAFA POLSKA SP. Z 0.0. z tytutu wszelkich
roszczen odszkodowawczych, za ktére DAFA POLSKA SP. Z 0.0. moze ponosic¢
odpowiedzialno$¢ wobec klienta kupujacego i/lub poszkodowanej osoby trzeciej,
ale DAFA POLSKA SP. Z O.0. zrzekta sie odpowiedzialnosci wobec kupujacego
zgodnie z niniejszym punktem 9.

96 Jezeli jakakolwiek osoba trzecia zgtosi roszczenie z tytutu strat i/lub szkod
opisanych w niniejszym punkcie 9 wobec DAFA POLSKA SP. Z 0.0. lub kupujacego,
dana strona jest zobowigzana do niezwtocznego powiadomienia o tym drugiej strony
w formie dokumentu.

9.7 Ograniczenia odpowiedzialno$ci DAFA POLSKA SP. Z O.0. zgodnie z punktem 9
nie majq zastosowania, jezeli szkoda zostata umysinie spowodowana przez DAFA
POLSKA SP. Z 0.0. lub jezeli szkoda jest wynikiem razgcego zaniedbania ze strony
DAFA POLSKA SP. Z 0.0. lub gdy ograniczenia sg sprzeczne z bezwzglednie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

10. Ochrona ubezpieczeniowa

101 DAFA POLSKA SP.Z 0.0. oswiadcza, ze wykupita zwykte ubezpieczenie handlowe
i ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej za produkt z ubezpieczeniem
sktadnikéw i komponentéw od uszkodzen i strat.

11. Obowigzujace prawo i wiasciwos¢ miejscowa

111 Umowy i wszelkie spory wynikajgce z niniejszej umowy muszg by¢ rozstrzygane
zgodnie z prawem polskim. Umowy zawarte przez DAFA POLSKA SP. Z O.O. nie
podlegaja Konwencji Narodéw Zjednoczonych o miedzynarodowej sprzedazy
towaréw (CISG).

112 W przypadku niemoznosci rozstrzygniecia przez Strony sporéw wynikajacych z
umowy, spor winien by¢ rozstrzygniety przez sad powszechny w Polsce wtasciwy dla
siedziby DAFA POLSKA SP.Z 0.0.

12. Sita wyisza

12.1 Nie ponosimy odpowiedzialnosci wobec kupujacego, jesli po zawarciu umowy
wystapig nastepujgce warunki, ktére uniemozliwiajg lub opdzniajg realizacje umowy:
Wojna i mobilizacja, zamieszki i niepokoje, akty terroryzmu, nadzwyczajne zjawiska
naturalne, strajki i lokauty (niezaleznie od tego, czy sami jesteSmy zaangazowani w
takie rozbieznosci, czy tez nie), opdznienia w dostawach od dostawcow, powddz,
pozar, eksplozja, awaria transportu, kontrole walutowe, $Smier¢, choroba lub odejscie
kluczowego personelu, wirusy komputerowe lub inne okolicznosci pozostajgce poza
naszg bezposrednia kontrolg. W takim przypadku jestesmy uprawnieni do odroczenia
dostawy do czasu ustania przeszkody

13. Klauzula zmiany

13.1 DAFA POLSKA SP.Z 0.0. jest uprawniona do zmiany niniejszych Warunkéw
Sprzedazy i Dostawy.

132 Niniejsze Warunki Sprzedazy i Dostawy zastepujg poprzednie Warunki
Sprzedazy i Dostawy i obowigzujg od 01.12.2023
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